
ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ 

В СФЕРЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБРАЩЕНИЯ С ТКО. 

1. Я не заключил договор с региональным оператором, почему я должен 

платить? 

Договор на оказание услуги по сбору, транспортированию, обработке и захоронению 

ТКО с региональным оператором обязаны заключить все жители. Он носит характер 

публичной оферты.  

2. Может ли собственник отказаться от заключения договора с региональным 

оператором? 

Нет, не может. Об этом говорится в N 89-ФЗ и в Жилищном кодексе. 

В соответствии со статьёй 24.7 Закона N 89-ФЗ все собственники ТКО обязаны 

заключить договор с рег. оператором, в зоне деятельности которого образуются отходы и 

находятся места их накопления. Часть 5 статьи 30 Жилищного кодекса Российской 

Федерации говорит о том, что собственник жилья обязан обеспечивать обращение с ТКО 

путем заключения договора с региональным оператором. 

3. Как заключить договор с региональным оператором? 

В соответствии с Правилами обращения с ТКО договор является публичной афертой. 

Так же бумажный вариант договора с РО можно получить, в офисе по адресу: РС(Я) г. 

Мирный ул. Комсомольская д.13 офис 313 или по электронной почте, направив 

необходимые документы (эл. почта saidam-ykt@mail.ru) в адрес РО или иным доступным 

способом. Список необходимых документов можно уточнить по телефону 89142520995. 

4. Будут ли льготы по оплате услуги по сбору и вывозу мусора? Куда обращаться, 

чтобы их получить? 

Плата за услугу по обращению с твердыми коммунальными отходами будет 

учитываться при предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных 

услуг семьям с низкими доходами (малоимущим) и иным категориям граждан, имеющим 

право на получение субсидий. Для получения компенсации необходимо обратиться в отдел 

социальной защиты населения по месту жительства. 

5. Почему увеличилась плата за мусор? 

Правильнее говорить о выделении данного платежа из общей строки жилищ услуг и 

появления строки для владельцев индивидуального жилищного фонда. При этом ранее 

взимаемая плата за обращение с ТКО будет исключена из состава жилищных услуг, что 

позволит исключить двойную оплату населением одних и тех же услуг. 

С 2019 года плата за обращение с ТКО стала коммунальной услугой (как отопление, 

водоснабжение, электричество), и поэтому на нее распространяются все требования, 

применяемые к коммунальным услугам (осуществляется индексация, услуга регулируется 

специальными правилами формирования стоимости и пр.) 

Напомним, что у регионов есть право вводить субсидии на плату за обращение с 

отходами для определенной категории граждан (малоимущие и т.п.). 

6. Должны ли заключать договор на вывоз ТКО садоводческое, огородническое 

или дачное некоммерческое объединение граждан? 

Да. Заключить договор с региональным оператором обязаны все организации, у 

которых образуются твердые коммунальные отходы. Под обязанность заключить договор 

с Региональным оператором подпадают все организации, у которых образуются ТКО. 



Мусор образуется не только в местах постоянного проживания граждан, но и там, где они 

бывают периодически или сезонно. Соответственно между Региональным оператором и 

садоводческими товариществами, гаражными кооперативами должны заключаться 

договоры на оказание услуг по обращению с ТКО. 

7. Я являюсь собственником двух квартир, но живу только в одной. Почему я 

должен платить за обе? 

Тарифы утверждает региональный орган тарифного регулирования, а порядок оплаты 

— Жилищный кодекс и Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и 

пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные 

постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 (далее — Правила N 354). 

В соответствии с этими правилами и ЖК, если у собственника несколько квартир или 

домов, то он должен оплачивать услугу по всем адресам, а не только там, где проживает. 

При этом можно сделать перерасчёт. Например, если человек находился в отъезде. В 

этом случае РО предоставляется справка с места пребывания и заявление с просьбой о 

перерасчете стоимости за период отсутствия по месту регистрации. Кроме того, перерасчёт 

возможен, если члены семей собственников жилья учатся или работают в других городах. 

При заключении договора с рег. оператором по обращению с ТКО нужно предоставить 

документ, подтверждающий, что зарегистрированный в доме или квартире человек 

проживает в другом месте. Это может быть документ о регистрации по факту временного 

пребывания, справка из учебного заведения. Полный перечень таких документов — в 

постановлении Правительства РФ N 354. В то же время при начислении платы за обращение 

с ТКО, исходя из общей площади жилого помещения, перерасчет сделать нельзя. 

Законодательством Российской Федерации такой порядок не установлен. 

8. Почему я должен платить за ТКО, если в доме никто не прописан? 

В таком случае, согласно правилам начисления коммунальных услуг, начисление за 

ТКО производится на собственника жилья. 

9. Куда обращаться в случаях, когда некорректно выставлены квитанции? 

Если плата за вывоз и утилизацию ТКО начислена неправильно, то вы можете 

обратиться в офис регионального оператора или позвонить по телефону 89142520995 для 

дальнейшей корректировки с предоставлением подтверждающих документов. Например, 

если в квартире прописан один человек, а плата выставлена за двух, то нужно предоставить 

справку о количестве прописанных. 

10. Должен ли собственник нежилых помещений в многоквартирном доме 

заключать договор с региональным оператором? 

Согласно пункту 148 (1) Правил предоставления коммунальных услуг собственникам 

и пользователям помещений в многоквартирных домах (далее — МКД) и жилых домов, 

утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N 354 

(далее — Правила N 354), собственник нежилого помещения в МКД в целях обеспечения 

обращения с ТКО заключает договор на оказание услуг по обращению с ТКО 

непосредственно с региональным оператором по обращению с ТКО. Указанный договор 

заключается в порядке и в соответствии с требованиями, установленными гражданским 

законодательством Российской Федерации и законодательством Российской Федерации в 

области обращения с отходами производства и потребления. 

При этом собственник нежилого помещения в МКД обязан предоставлять 

управляющей организации, товариществу или кооперативу МКД, в котором расположено 

нежилое помещение собственника, данные об объемах коммунальной услуги по 



обращению с ТКО, потребленной за расчетный период по указанному договору, в течение 

3 рабочих дней со дня получения от них запроса. 

Одновременно управляющая организация, товарищество, кооператив предоставляют 

региональному оператору по обращению с ТКО, оказывающему коммунальную услугу по 

обращению с ТКО, сведения о собственниках нежилых помещений в МКД, а также 

направляют уведомления собственникам нежилых помещений в МКД о необходимости 

заключения договоров на оказание услуг по обращению с ТКО непосредственно с 

региональным оператором. 

В данном случае законодательством Российской Федерации однозначно определено, 

что собственник нежилого помещения в МКД заключает договор на оказание услуг по 

обращению с ТКО непосредственно с региональным оператором. 

11. Как определяются категории нормативов накопления ТКО? 

В соответствии со статьей 6 Закона N 89-ФЗ к полномочиям субъектов Российской 

Федерации в области обращения с отходами относится установление нормативов 

накопления ТКО. 

Согласно пунктам 13, 14 Правил N 269, норматив определяется исходя из данных о 

массе и объеме отходов и выражается в количественных показателях массы и объема на 

одну расчетную единицу соответственно. В свою очередь, расчетные единицы 

определяются по каждой категории объектов уполномоченным органом. 

Нормативы могут устанавливаться дифференцированно в отношении: 

— территорий субъекта Российской Федерации — муниципальных образований (групп 

муниципальных образований) и зон деятельности региональных операторов по обращению 

с твердыми коммунальными отходами; 

— категорий потребителей услуги по обращению с отходами — физических и 

юридических лиц; 

— категорий объектов, на которых образуются отходы; 

— видов и групп отходов, а также групп однородных отходов. 

Таким образом, в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации каждый субъект Российской Федерации самостоятельно определяет категории 

нормативов накопления ТКО. 

Вопрос в части установления нормативов накопления ТКО, если в методических 

рекомендациях объекты нормирования не указаны. 

Нормативы определяются в соответствии с Правилами определения нормативов 

накопления твердых коммунальных отходов, утвержденных постановлением 

Правительства Российской Федерации от 04.04.2016 N 269 (далее — Правила N 269). 

Нормативы устанавливаются органами исполнительной власти субъекта РФ или 

органами местного самоуправления поселений или городских округов (в случае наделения 

их соответствующими полномочиями законом субъекта РФ В соответствии ФЗ-486 от 

28.12.2016 о внесении изменения в ФЗ-89 «Об отходах производства и потребления» и в 

ФЗ-458в течение 2017 года субъекты РФ должны были завершить работу по разработке и 

установлению нормативов накопления твердых коммунальных отходов с учетом четырех 

сезонов. 

Норматив накопления ТКО — среднее количество твердых коммунальных отходов, 

образующихся в единицу времени. 

В соответствии с требованиями федерального законодательства, согласно Правилам 

определения нормативов накопления ТКО, утвержденным ПП-269 от 04.04.2016 и 



Методическим рекомендациям, утвержденным Приказом-524/пр от 28.07.2016 Минстроя 

России, нормативы устанавливаются на основании замеров отходов, проводимых в течение 

7 дней непрерывно для каждого сезона года (зима, весна, лето, осень). 

Нормативы могут устанавливаться дифференцировано по численности населения, 

проживающего в поселении/городском округе, по категориям потребителей, а также по 

категориям объектов. 

В аналитических целях для сопоставимости значений нормативов накопления ТКО 

субъектов РФ эксперты использовали значения нормативов, установленных для 

индивидуальных и многоквартирных домов. 

Нормативы накопления ТКО в субъектах РФ различаются по форматам исходных 

данных: в одних субъектах РФ нормативы накопления устанавливаются исходя из расчета 

на одного человека, в других — исходя из расчета на квадратный метр, в-третьих — 

возможны оба случая. Кроме того, в некоторых субъектах РФ нормы накопления 

установлены для всей территории субъекта, а в некоторых — устанавливаются отдельно 

для каждого из городов, вплоть до самого небольшого муниципального района. Есть 

случаи, когда нормативы накопления в разных субъектах РФ указаны в различных 

единицах измерения. Аналогичная ситуация выявлена в случае анализа единых тарифов на 

услуги региональных операторов по обращению с ТКО. Нормативы накопления ТКО 

устанавливаются в м3 или кг на расчетную единицу. Расчетной единицей является один 

проживающий или 1 кв. м общей площади. 

В большинстве субъектов РФ расчетной единицей норматива накопления является 

один проживающий. 

В перспективе нормативы должны быть откорректированы с учетом работы новой 

системы обращения с отходами и реального (более точно) понимания объектов образования 

отходов, которые на сегодняшний день в стране отсутствуют, так как данная работа раньше 

не велась. 

12. Должен ли региональный оператор обеспечивать вывоз отходов, 

образующихся при содержании зеленых насаждений? 

Зачастую понятие ТКО используется применительно к отходам, образующимся при 

содержании зеленых насаждений, в том числе на придомовой территории МКД и жилых 

домов (опиловка древесно-кустарниковой растительности, покос травы, отходы 

сельскохозяйственных культур при уборке приусадебных участков, отходы опавшей 

листвы в период листопада и т.п.), что не соответствует определению ТКО согласно Закону 

N 89-ФЗ по основному признаку как отходов, образующихся в жилых помещениях. 

Обращение с такими видами отходов должно осуществляться на основании отдельных 

договоров; оно не относится к коммунальной услуге по обращению с ТКО, оказываемой 

региональным оператором. 

Региональные операторы в рамках установленного единого тарифа на услугу 

регионального оператора обеспечивают обращение с ТКО, которые соответствует 

понятийному аппарату Закона N 89-ФЗ, а также учтены в нормативах накопления ТКО — 

отходы, образующиеся при уборке придомовой территории. Таким образом, 

законодательством Российской Федерации не запрещено обеспечение обращения 

региональным оператором с иными видами отходов, однако оно должно осуществляться по 

нерегулируемой цене (не за счет единого тарифа на услугу регионального оператора). 



13. Можно ли отнести отходы строительных материалов на гипсовой основе, 

отходы затвердевших строительных смесей и линолеумов, полимерных 

плиток к крупногабаритным отходам? 

В соответствии с ФККО, утвержденным приказом Росприроднадзора от 22.05.2017 N 

242, отходы из жилищ крупногабаритные (7 31 110 02 21 5) в составе вида отходов «Отходы 

из жилищ» (7 31 100 00 00 0) относятся к подтипу «Отходы коммунальные твердые» (7 31 

000 00 00 0). 

В соответствии с пунктом 2 Правил обращения с ТКО, утвержденных постановлением 

Правительства Российской Федерации от 12.11.2016 N 1156, «крупногабаритные отходы» 

— ТКО (мебель, бытовая техника, отходы от текущего ремонта жилых помещений и др.), 

размер которых не позволяет осуществить их складирование в контейнерах. 

В соответствии с Методическими рекомендации по защите прав участников 

реконструкции жилых домов различных форм собственности, утвержденными приказом 

Госстроя Российской Федерации от 10.11.1998 N 8, текущий ремонт здания — комплекс 

строительных и организационно-технических мероприятий по устранению неисправностей 

(восстановлению работоспособности) элементов здания и поддержанию эксплуатационных 

показателей. 

Вместе с тем группы отходов «Отходы строительных материалов на гипсовой основе 

(панели и плиты для перегородок, гипсокартонные листы, вент-блоки)» (8 24 100 00 00 0), 

«Отходы затвердевших строительных смесей прочих» (8 24 910 00 00 0) и «Отходы 

линолеумов, полимерных плиток» (8 27 100 00 00 0) относятся к типу «Отходы 

строительства зданий, сооружений» (8 20 000 00 00 0). 

Положениями пункта 13 статьи 1 Градостроительного кодекса Российской Федерации 

строительство определено как создание зданий, строений, сооружений (в том числе на 

месте сносимых объектов капитального строительства). 

14. Кто отвечает за обустройство контейнерных площадок? 

В России приняты Правила обустройства мест накопления ТКО (Постановление 

Правительства РФ от 31.08.2018 N 1039). В них определено, что обязанность по созданию 

площадок для накопления отходов лежит на органах местного самоуправления, исключая 

случаи, когда за это ответственны другие лица. Документ вступает в силу с 1 января 2019 

года. Реестры мест (площадок) накопления ТКО, создаваемых в муниципальных 

образованиях, должны содержать данные о местонахождении и схеме размещения 

площадок, их технических характеристиках (площадь, количество контейнеров и их объем), 

о собственниках (юр. лица, ИП, физ. лица) и источниках образования отходов, которые 

складируются на каждой площадке. Реестры должны быть размещены в открытом доступе 

на официальных сайтах муниципалитетов, а если у органа местного самоуправления 

таковых нет, то — на порталах субъектов РФ.  

В соответствии с п.2. ст 8 Федерального закона от 24 июня 1998 г. N 89-ФЗ «Об отходах 

производства и потребления» к полномочиям органов местного самоуправления 

муниципальных районов в области обращения с твердыми коммунальными отходами 

относится создание и содержание мест (площадок) накопления твердых коммунальных 

отходов, за исключением установленных законодательством Российской Федерации 

случаев, когда такая обязанность лежит на других лицах. Если контейнерная площадка 

входит в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, то 

обязанность по её содержанию возложена на собственников либо на управляющую 

организацию. Так в силу пп. д.2 п. 11 Правил содержания общего имущества в 



многоквартирном доме, утвержденных постановлением Правительства Российской 

Федерации от 13 августа 2006 г. № 491, содержание общего имущества в зависимости от 

состава, конструктивных особенностей, степени физического износа и технического 

состояния общего имущества, а также в зависимости от геодезических и природно-

климатических условий расположения многоквартирного дома включает в себя: работы по 

содержанию мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов в соответствии 

с установленными требованиями. Указанные работы не включают уборку мест погрузки 

твердых коммунальных отходов. Также в соответствии с п. 26(1) Минимального перечня 

услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества 

в многоквартирном доме, утвержденного постановлением Правительства Российской 

Федерации от 3 апреля 2013 г. № 290, к работам по содержанию иного общего имущества 

в многоквартирном доме относится работы по организации и содержанию мест (площадок) 

накопления твердых коммунальных отходов, включая обслуживание и очистку 

мусоропроводов, мусороприемных камер, контейнерных площадок. Указанные работы не 

включают уборку мест погрузки твердых коммунальных отходов. Кроме того в 

соответствии с п. 3.7.1 Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, 

утвержденных постановлением Государственного комитета Российской Федерации по 

строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27 сентября 2003 г. № 170, 

организации по обслуживанию жилищного фонда обязаны обеспечивать: установку на 

обслуживаемой территории сборников для твердых отходов; своевременную уборку 

территории и систематическое наблюдение за ее санитарным состоянием; содержание в 

исправном состоянии контейнеров и мусоросборников для отходов без переполнения и 

загрязнения территории. Таким образом, обязанность по содержанию контейнерных 

площадок, по общему правилу, возлагается на органы местного самоуправления, либо на 

собственников контейнерной площадки (при их наличии), если контейнерная площадка 

входит в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, то 

обязанность по её содержанию возложена на собственников либо на управляющую 

организацию. 

15. Если у дома не выбран способ управления: кто отвечает за контейнерные 

площадки? 

В такой ситуации за создание и содержание контейнерных площадок отвечает 

собственник земельного участка, на котором она расположена. Также с 1 января 2019 

выполнение этой функции относится к полномочиям органов местного самоуправления. А 

вот если собственники определили способ управления МКД, то за организацию, создание и 

содержание контейнерных площадок отвечает управляющая организация (или иная 

организация, которая управляет МКД). 

16. За что в новой системе обращения с ТКО отвечают управляющие компании? 

Управляющие организации возложена обязанность убирать контейнерные площадки. 

Кроме того, по решению общего собрания жильцов они могут от имени собственников 

заключать договоры с рег. оператором на оказание коммунальной услуги по обращению с 

отходами, а также приобретать контейнеры. 

17. Если нашего адреса нет в схеме утверждённого маршрута? 

В таком случае необходимо обратиться в территориальный орган Управления для 

включения в маршрутную схему вашего адреса. 

18. Где можно оплатить за услуги обращения с ТКО? 



В любом отделении Почты России, в отделениях Сбербанка, а также через платёжные 

системы «Сбербанк-онлайн», «Квартплата +», Единый портал Гос.Услуг. 

19. Я пользуюсь услугами частных организаций и плачу им за вывоз ТКО. 

В отношении разъяснения  по обращениям потребителей ( в том числе юридических 

лиц) об использовании услуг по транспортированию ТКО с компаниями, не являющимися 

Региональными операторами, разъясняем, что в соответствии ч. 4 ст. 24.7 Федерального 

закона от 24.06.1998 № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления» собственники 

твердых коммунальных отходов обязаны заключить договор на оказание услуг по 

обращению с твердыми коммунальными отходами с региональным оператором, в зоне 

деятельности которого образуются ТКО и находятся места их накопления. Так же отмечаем, 

что компании, не являющиеся региональным оператором или не имеющие договора  

ТКО с региональным оператором, не могут оказывать услуги по сбору, накоплению, 

транспортированию, обработке, утилизации или обезвреживании  ТКО и могут быть 

привлечены к административной ответственности, предусмотренной ч. 1 ст. 8.2 КоАП 

РФ, а именно  наложением административного штрафа на граждан в размере от 2000 до 

3000 рублей; на должностных лиц - от 10 000 до 30 000 рублей; на лиц, осуществляющих 

предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, - от 30 000 до 50 

000 рублей или административное приостановление деятельности на срок до девяноста 

суток; на юридических лиц - от 100 000 до 250 000 рублей или административное 

приостановление деятельности на срок до девяноста суток. 

 

В части прояснения информации для юридических лиц, ИП и самозанятых: 

 

1. Какие юридические лица обязаны заключить договор на вывоз ТКО с 

региональным оператором?  

Договор на оказание услуг по сбору, транспортированию, обработке и захоронению 

ТКО с Региональным оператором обязаны заключить все юридические лица, ИП и 

самозанятые. Эта норма закреплена Федеральным законом «Об отходах производства и 

потребления» от 24.06.1998 N89-ФЗ. Договоры не будут заключаться только с теми юр. 

лицами, которые фактически деятельность не ведут: нет выручки, нет сотрудников, 

следовательно, отходы производить некому (при предоставлении соответствующих 

документов). Больше исключений нет 

2. Может ли юридическое лицо отказаться от заключения договора с РО? 

Согласно Федеральному закону от 24.06.1998г. № 89-ФЗ «Об отходах производства 

и потребления», юридические лица, в результате деятельности которых образуются 

твердые коммунальные отходы, вправе отказаться от заключения договора с региональным 

оператором в случае наличия в их собственности или на ином законном основании объекта 

размещения отходов (объект размещения отходов - это специально-оборудованные 

сооружения, предназначенные для размещения отходов, в т. ч. полигон и т.д.),  

расположенного в границах земельного участка, на территории которого образуются такие 

твердые коммунальные отходы, или на смежном земельном участке по отношению к 

земельному участку, на территории которого образуются такие твердые коммунальные 

отходы. 

3. Как будет производиться расчет ежемесячной платы за вывоз ТКО для 

юридических лиц?  



Для формирования счета в первую очередь будут определять, какой норматив 

накопления твердых коммунальных отходов необходимо применить к юр. Лицу.  Полный 

список установленных норм накопления для юридических лиц приведен в  Приказе 

Министерства Жилищно-Коммунального хозяйства и энергетике РС(Я) № 443-п от 

29.10.2018 г.  

4. Как получить перерасчет в случае приостановки деятельности юр. лица?  

Если организацией или предпринимателем деятельность не осуществляется, 

фактическое производство отходов отсутствует, то в этом случае нужно обязательно 

уведомить Регионального оператора о периоде приостановки деятельности. Необходимо 

приложить заверенные документы, подтверждающие факт приостановки деятельности. 

5. Каким образом можно заключить договор на сбор и вывоз ТКО юридичиским 

лицам и ИП? 

Для заключения договора необходимо в адрес РО направить форму заявки. Сделать 

это можно по электронной почте: saidam-ykt@mail.ru. В ответ, рег. Оператор, на адрес, 

указанный в заявке, направит договор.  

Так же можно подписать заявку и договоры в офисе Регионального оператора. Он 

находится по адресу: г. Мирный, ул. Комсомольская, д. 13, офис. 313.  

Кроме того, проконсультироваться по вопросу заключения договора можно по 

телефону: 89142520995. 

6. Какая ответственность может предусмотрена для юридического лица, не 

заключившего договор на вывоз ТКО?  

За отсутствие договора на вывоз ТКО предусмотрена административная 

ответственность согласно статье 8.2 КоАП РФ «Несоблюдение требований в области 

охраны окружающей среды при обращении с отходами производства и потребления» – 

наложение административного штрафа. Для индивидуальных предпринимателей – от 30 

000 до 50 000 рублей или административное приостановление деятельности на срок до 90 

суток. Если договор с рег. оператором не заключило юридическое лицо, для него законом 

предусмотрен штраф от 100 000 до 250 000 рублей или административное приостановление 

деятельности на срок до 90 суток. Стоит напомнить, что не заключение либо уклонение от 

заключения договора не освобождает потребителей от оплаты за оказанные услуги в 

области обращения с ТКО. 

   

При отсутствии договора на ТКО у юридического лица, ИП или самозанятого, 

Региональный оператор вправе направить соответствующие материалы в Якутский 

государственный комитет экологического надзора Республики Саха (Якутия) для 

последующего принятия мер. 
 

 
 

 

 
 

 


